BUITENPLAATS

BEEKHUIZEN

Allgemeine Geschaftshedingungen

ARTIKEL I — DEFINITIONEN

Unternehmer: Buitenplaats Beekhuizen Exploitatie B.V.

Gast: Die Person, die mit dem Unternehmer einen Vertrag Uber eine befristete Unterkunft zu
Erholungs- oder Geschaftszwecken geschlossen hat.

Mitgaste: Weitere im Vertrag angegebene Personen.

Dritte: Jede andere Person als der Gast und/oder Mitgaste.

Unterkunft: Pod, Lodgetent, Waldhutte oder eine andere vom Unternehmer angebotene
Unterkunft.

Vertrag: Die Vereinbarung zwischen Gast und Unternehmer Uber die Nutzung der Unterkunft.
Stornierung: Die schriftliche Kindigung des Vertrags vor oder am Tag des Inkrafttretens.
Hausordnung: Regelwerk zur Nutzung der Unterkunft, des Geléndes und der Einrichtungen.

ARTIKEL 2 — VERTRAGSINHALT

Der Unternehmer stellt dem Gast eine Unterkunft zur Erholungs- oder Geschaftsnutzung zur
Verflgung - nicht zum dauerhaften Aufenthalt - gemal dem vereinbarten Preis, Zeitraum und
der vereinbarten Art. Eine Unterkunft darf ausschlie3lich von Personen gebucht werden, die
das 18. Lebensjaohr vollendet haben.

ARTIKEL 3 - VERTRAGSDAUER

Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf des vereinbarten Zeitraums, ohne dass eine
Kundigung erforderlich ist..

ARTIKEL 4 - PREIS UND PREISGNDERUNGEN

1. Der Preis wird auf Basis der zum Zeitpunkt der Buchung gultigen Tarife vereinbart, die vom
Unternehmer festgelegt wurden. Der auf der endgultigen Buchungsbestatigung angegebene
Preis (inkl. obligatorischer Nebenkosten wie Endreinigung, Waschepakete, Kurtaxe,
Reservierungskosten und eventuell gebuchte Extras) ist verbindlich.

2. Eventuelle Rabattaktionen gelten nicht fUr bestehende/bereits getatigte Buchungen.

3. Wenn nach der Reservierungsbestatigung durch staatliche Auflagen zusatzliche Kosten
entstehen, kdnnen diese dem Gast berechnet werden, auch nach dem Vertragsabschluss (zum
Beispiel Mehrwertsteuer und Kurtaxe oder erhebliche Preiserhéhungen von Lieferanten).

BUITENPLAATS BEEKHUIZEN

Bovenallee 16881 AJ Velp * info@buitenplaatsbeekhuizen.nl « tel. 026-2020365
www.buitenplaatsbeekhuizen.nl



http://buitenplaatsbeekhuizen.nl/
http://buitenplaatsbeekhuizen.nl/

BUITENPLAATS

BEEKHUIZEN

ARTIKEL 5 - ZAHLUNG

1. Der Gast muss den vereinbarten Preis bei der Reservierung gemaB der
Reservierungsbestatigung/Rechnung bezahlen. Zohlungen sind in Euro zu leisten (per iDEAL,
BankUberweisung oder Kartenzahlung). Barzahlung ist nicht méglich.

2. Bei ausbleibender Zahlung trotz gesetzlichem schriftlichen Maohnverfahren endet der
Vertrag automatisch, ohne das Recht des Unternehmers auf Zahlung zu verlieren.

3. Erfolgt keine vollstandige Zahlung vor Anreise, kann der Unternehmer den Zugang zum
Geldnde und zur Unterkunft verweigern, ohne dass das Recht des Unternehmers auf die
vollstandige Zahlung des vereinbarten Preises davon betroffen ist.

ARTIKEL 6 - KAUTION

Sofern nicht anders in der Offerte, der Reservierungsbestatigung oder anderweitig
schriftlich mit dem Gast vereinbart (in diesem Fall gelten die speziell vereinbarten
Bedingungen), gilt Folgendes:

1. Mit der Buchung stimmt der Gast einer Kaution zu, die dem Unternehmer das Recht gibt,
wahrend des Aufenthalts oder bis zu 4 Wochen nach dem Aufenthalt einen Betrag von
maximal 250,00 € pro Unterkunft von dem angegebenen Bankkonto einzuziehen, falls
wahrend des Aufenthalts des Gastes Schaden an der Unterkunft, auf dem Geldnde oder an
den Einrichtungen entstehen, und/oder wenn die Unterkunft nicht gemal den Hausregeln
verlassen wird und/oder durch den Gast verursachte Belastigungen auftreten. Das Recht des
Unternehmers, eventuelle Kosten, die die Kaution Ubersteigen, vom Gast zurlckzufordern,
bleibt davon unberuhrt.

2. Der Unternehmer informiert den Gast schriftlich Uber den Grund und die Hohe einer
etwaigen Belastung der Kaution.

ARTIKEL 7 — ANKUNFT UND ABREISE

1. Der Gast muss dem Unternehmer auf Verlangen einen gultigen Ausweis von sich selbst,
Mitgasten und Dritten zur Einsicht vorlegen. Der Unternehmer kann fur seine Unterlagen
eine Kopie des Ausweises machen.

2. Bei der Ankunft auf dem Gelénde wahrend der geltenden Check-in-Zeiten am ersten Tag
des Vertrags mussen sich der Gast, Mitgadste und/oder Dritte an der Rezeption melden. Diese
Verpflichtung gilt auch bei der Abreise wahrend der geltenden Check-out-Zeiten am letzten
Tag des Vertrags.
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ARTIKEL 8 — VERSPATETE ANKUNFT / VORZEITIGE ABREISE
Bei verspateter Ankunft oder vorzeitiger Abreise besteht kein Anspruch auf Erstattung; der
volle Preis bleibt fallig.

ARTIKEL 9 — STORNIERUNG UND ERSTATTUNG
Eine Stornierung kann ausschliellich per E-Mail Uber die Rezeption von Buitenplaats
Beekhuizen beantragt werden und ist nur mit einer schriftlichen Bestatigung per E-Mail gultig.

Nicht erstattungsfahiger Tarif
Zahlungsbedingungen: 100 % Direktzahlung nach der Buchung
Stornierungsbedingungen: Eine Stornierung oder Absage ist nicht moglich.

Klassischer Tarif

Zahlungsbedingungen:
« 50% Anzahlung innerhalb von 7 Tagen nach Buchungsbestatigung
« 50% Restzahlung spatestens 28 Tage vor Anreise

Stornierungsbedingungen:
» Bei einer Stornierung mehr als 60 Tage vor Ankunft wird eine VerwaltungsgebUhr von
29,50€ pro Unterkunft fallig.
« Bei einer Stornierung zwischen 28 und 60 Tagen vor Ankunft: 50 % des Gesamtbetrags sind
fallig.
« * Bei einer Stornierung innerhalb von 28 Tagen vor Ankunft: 100 % des Gesamtbetrags sind
fallig.

Umbuchungen sind bis zu 28 Tage vor Ankunft gegen eine Verwaltungsgebuhr von 29,50€ pro
Unterkunft moglich. Es muss sofort ein neues Anreisedatum angegeben werden, das
innerhalb eines Jahres liegt. Eine Ruckerstattung bei einem gunstigeren Aufenthalt erfolgt
nicht. Bei einem teureren Aufenthalt ist der Differenzbetrag nachzuzahlen.

Flexibler Tarif

Zaohlungsbedingungen:
« 50% Anzahlung innerhalb von 7 Tagen nach Buchungsbestatigung
« 50% Restzahlung spatestens 10 Tage vor Ankunft

Stornierungsbedingungen:
« + Bei einer Stornierung mehr als 60 Tage vor Ankunft wird eine Verwaltungsgebuhr von
29,50 € pro Unterkunft fallig.
« Bei einer Stornierung zwischen 10 und 60 Tagen vor Ankunft: 50% des Gesamtbetrags sind
fallig.
« Bei einer Stornierung innerhalb von 10 Tagen vor Ankunft: 100 % des Gesamtbetrags sind
fallig.
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Umbuchungen sind bis zu 10 Tage vor der Ankunft einmal kostenlos pro Unterkunft moglich.
Es muss sofort ein neuer Termin angegeben werden, der innerhalb eines Jahres liegt.

Eine RuUckerstattung bei einem gunstigeren Aufenthalt erfolgt nicht. Bei einem teureren
Aufenthalt ist der Differenzbetrag nachzuzahlen.

ARTIKEL 10: NUTZUNG DURCH DRITTE

Die Nutzung einer Unterkunft durch Dritte ist nur zuldssig, wenn der Unternehmer zuvor
schriftlich zugestimmt hat. Die Zustimmung kann an Bedingungen geknUpft werden, die im
Voraus schriftlich festgelegt werden mussen.

ARTIKEL 1I: HAUSORDNUNG

Sie, lhre Mitreisenden und/oder Dritte haben die geltende Hausordnung des Unternehmers
einzuhalten, die in geeigneter Weise kommuniziert wird. Den Anweisungen des Personals ist
jederzeit Folge zu leisten.

ARTIKEL 12: VORZEITIGE BEENDIGUNG DER VEREINBARUNG UND RaUMUNG

Der Unternehmer ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen:

« wenn Sie trotz vorheriger mindlicher und/oder schriftlicher Verwarnung wesentliche
Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht oder nicht ordnungsgemaRB erfullen, sodass dem
Unternehmer nach Malistdben der Angemessenheit und Fairness die Fortsetzung des
Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann;

« wenn Sie, Ihre Mitreisenden oder Dritte andere Gaste oder den Unternehmer erheblich
beldstigen oder die Atmosphdare auf dem Geldnde oder in dessen Umgebung nachhaltig
storen;

« wenn Sie, lhre Mitreisenden oder Dritte gegen Regeln oder gesetzliche Vorschriften
verstoBen, insbesondere in Fallen von Diebstahl, Vandalismus, Gewalt, Drogenkonsum
oder diskriminierenden bzw. beleidigenden AuRerungen.

Im Falle einer sofortigen Kindigung und Raumung informiert der Unternehmer Sie per
persdnlich Ubergebenem Schreiben. In dringenden Fallen genlgt eine mindliche
Mitteilung. Nach der Kindigung mussen Sie die Unterkunft schnellstmoglich, spatestens
jedoch innerhalb von 4 Stunden, vollstandig geréumt und besenrein hinterlassen. Kommen
Sie dem nicht nach, ist der Unternehmer berechtigt, die Unterkunft auf Ihre Kosten zu
raumen. Ein Anspruch auf Ruckerstattung des Entgelts besteht in diesem Fall nicht.
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ARTIKEL 13: OFFNUNGSZEITEN

Die Offnungszeiten der Rezeption und sonstiger Einrichtungen werden vom Unternehmer in
geeigneter Weise bekannt gegeben. Der Unternehmer behalt sich das Recht vor,
Anderungen an Offnungszeiten oder Leistungsangeboten vorzunehmen, auch wéhrend der
Vertragslaufzeit.

ARTIKEL 14: WARTUNG UND BAULICHE MA[3NAHMEN

1. Der Unternehmer ist verpflichtet, das Gelédnde, die Unterklnfte und Einrichtungen in
einem guten Zustand zu halten.

2. Sie erkennen an, dass Wartungsarbeiten oder bauliche MaBnahmen wdhrend Ihres
Aufenthaltes durchgefuhrt werden kénnen. In einem solchen Fall besteht kein Anspruch auf
Entschadigung.

3. Sie, Ihre Mitreisenden und/oder Dritte sind verpflichtet, die Unterkunft ordnungsgemaB
zu nutzen und in gepflegtem Zustand zu halten.

4. Es ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Unternehmers nicht gestattet, auf dem
Geldnde zu graben, Baume oder Straucher zu entfernen, Zdune, Antennen, Bauten oder
sonstige Einrichtungen in oder an der Unterkunft oder auf dem Geldnde zu errichten.

ARTIKEL 15: DATENSCHUTZ

1. Sollten Sie, Ihre Mitreisenden oder Dritte zufallig auf einem Foto oder Video abgebildet
sein, das vom Unternehmer zu Marketingzwecken aufgenommen wurde (einschliellich
Internetveroffentlichungen), gilt Ihre Zustimmung zur Verdffentlichung als erteilt - auch
wenn Sie darauf erkennbar sind.

2. Auf dem Gelande ist es nicht gestattet, Fotos oder Videos anzufertigen, die gegen die
offentliche Ordnung oder die guten Sitten verstol3en.

3. Zur Gewdhrleistung der Sicherheit wird das Gelédnde videoUberwacht.
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ARTIKEL 16: HAFTUNG

1. Der Unternehmer haftet nicht fUr Unfalle, Diebstdhle oder Schdden auf dem Geldnde, es
sei denn, diese sind auf ein nachweisliches Verschulden des Unternehmers zurlckzufUhren.
2. Der Unternehmer haftet nicht fUr Schdaden, die durch hdéhere Gewalt oder extreme
Witterungsverhaltnisse entstehen.

3. Fur Schaden durch langeren Ausfall von Versorgungsleitungen haftet der Unternehmer
nur bei eigenem Verschulden.

4. Sie haften fur sémtliche Schaden, die durch |hr Verhalten oder das Verhalten lhrer
Mitreisenden bzw. Dritter entstehen, sofern diese Schdden Ihnen zuzurechnen sind.

5. Der Unternehmer verpflichtet sich, bei Schaden durch Dritte geeignete Mallnahmen zu
ergreifen, sofern er davon in Kenntnis gesetzt wird.

ARTIKEL 17: BESCHWERDEN

1. Beschwerden sind stets schriftlich (per E-Mail oder Post) an den Unternehmer zu richten.
Die Einreichung einer Beschwerde entbindet Sie nicht von der Pflicht zur fristgerechten
Zahlung.

2. Der Unternehmer wird Ihre Beschwerde unter Berlcksichtigung von Angemessenheit und
Fairness prifen und bearbeiten.

3. Sollte keine Einigung erzielt werden, gilt das niederlédndische Recht als mallgeblich.
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